Briefing: Comunicac&o Estratégica e Gestdo de Midias no Setor Publico

Sumario Executivo

Este documento sintetiza as diretrizes e insights apresentados pela diretora da RG
Estratégia Digital, especialista com 15 anos de experiéncia em marketing digital e uma
década de atuacédo direta no setor publico. O foco central é a transi¢ao da teoria para
solucdes praticas no dia a dia das instituicbes governamentais (Camaras e Prefeituras),
especialmente em municipios de pequeno e médio porte.Os pontos de maior criticidade
identificados s&o:

e Conformidade Legal: O uso de redes institucionais para autopromocgao de
gestores (prefeitos, secretarios, presidentes de cAmara) é ilegal e configura
improbidade administrativa.

e Profissionalizagdo da Equipe: Servidores publicos nao devem gerenciar contas
pessoais de politicos; essa separacao é fundamental para evitar multas e sangdes
do Ministério Publico.

e Estratégia de Publico: N&o existe "melhor rede social" universal; a escolha da
plataforma deve ser ditada pela faixa etaria e habitos da populagao local.

e Identidade Visual e Branding: A consisténcia estética (cores, fontes e formatos) é
0 que gera autoridade e reconhecimento imediato da instituicdo pela sociedade.

1. Missao e Contexto Institucional

A comunicacgdo no setor publico é apresentada como o elo vital entre o poder e a
sociedade. Frequentemente subestimada em favor de pastas como Saude e Educacéo, a
comunicagao é, na verdade, a ferramenta que valida e da visibilidade a essas éareas.
e Abordagem Pratica: A metodologia foca em quem lida com pressao, prazos curtos,
limitagbes operacionais e expectativas politicas.
e Valorizagao do Pequeno Municipio: Municipios pequenos podem alcangar
resultados de exceléncia (casos de selo ouro em transparéncia e melhores indices
de saude) quando a gestao estd integrada a uma comunicacgao eficiente.

2. Bases Legais e Etica na Comunicacéo Publica

A conformidade com a legislacao brasileira de marketing politico e eleitoral é o pilar de
segurancga para qualquer servidor da area.

Restricdes de Imagem e Autopromocao

e Proibicao em Redes Institucionais: Prefeitos, vice-prefeitos, secretarios e
presidentes de camaras ndo podem aparecer nas redes sociais da instituicdo para
fins de autopromocéo. A rede institucional serve exclusivamente para informacao a
populacéo.

e Riscos Juridicos: O uso indevido pode levar a processos de improbidade
administrativa. O Ministério Publico tem utilizado o rastreamento de IPs para
comprovar se servidores publicos, em horario de trabalho e estrutura estatal, estdo
gerindo perfis privados de politicos.



e Separacdo de Fungdes: E vedado ao servidor publico cuidar da rede social
pessoal do gestor. Casos de denuncia tém resultado em multas pesadas para os
politicos envolvidos.

Alternativas de Humanizacgao

Para evitar a frieza de conteudos puramente estaticos sem infringir a lei:
e Uso de Inteligéncia Artificial: Criacdo de "mascotes" para interagir com o publico.
e Foco no Servigo: Mostrar o trabalho (ex: maquinas operando, indicadores de
saude) em vez de focar na figura do gestor.
e Uso de Servidores: Funcionarios podem aparecer em conteudos informativos (ex:
agentes de limpeza, técnicos), desde que nao haja foco em diretores ou secretarios
de forma promocional.

3. Analise Estratégica de Redes Sociais

A escolha das plataformas deve ser baseada nos recursos disponiveis (equipe, tempo e
equipamentos) e no perfil do eleitorado/cidadao.| Plataforma | Perfil de Publico e Uso |
Pontos de Atencao || | | || Instagram | Publico jovem até 65 anos. Foco em
imagem e videos curtos. | Exige alta constancia e videos na vertical (Reels). || Facebook |
Publico mais idoso e aposentados. | Engajamento em queda, mas ainda relevante para
textos longos. || WhatsApp | Canal direto de mobilizagdo e escuta da base. | Risco de
banimento por novas regras da Meta; requer cuidado. || YouTube | Repositorio para videos
longos e registros de eventos. | Baixo habito de acesso direto; funciona via
compartilhamento de links. || TikTok | Publico muito especifico. | Pouco indicado para o
perfil institucional sério. |

Estratégia de Momento

Instituicbes devem aproveitar eventos do calendario local (como o exemplo do "Forro
Olinda") para impulsionar a rede. Momentos de alto trafego organico devem ser usados
para intercalar informacdes de servigos e fortalecer a imagem da gestao.

4. Branding e Identidade Visual

O branding no setor publico ndo é apenas estética, mas a construgao de confianca e
coeréncia.

e Consisténcia Visual: O uso padronizado de paleta de cores e tipografia permite
que o cidadao identifique a fonte da informacao apenas pela "estética" do post no
feed.

e Formatos Adaptados: O padréo atual exige videos na vertical . Produgdes na
horizontal sao consideradas obsoletas para o consumo em dispositivos moveis e
prejudicam o engajamento.

Tom de Voz: Deve variar conforme o conteudo.

Institucional: Sério e formal para projetos de lei e editais.

Comunitario: Popular e descontraido para servigos Uteis (ex: cronograma de coleta
de lixo).



5. Ferramentas e Otimizacido de Processos

A utilizacado de tecnologia é essencial para equipes pequenas que acumulam multiplas
funcoes.
e Canva: Democratizagdo do design para criacdo de cards e artes sem necessidade
de software complexo.
Trello: Gestao de fluxo de trabalho e planejamento de postagens.
Inteligéncia Artificial (ChatGPT e Gemini): Uso para criagédo de prompts de
imagem e auxilio na redacao de textos.
e Identificagdo de IA: E mandatério, por transparéncia e regras das plataformas,
identificar quando um conteudo foi gerado por inteligéncia artificial, especialmente
em contextos institucionais e de campanha.

6. Citacdes Relevantes

"Comunicagao ndo é apenas técnica; é o elo entre o poder publico e a sociedade.""O
prefeito ndo pode utilizar a rede social da instituicao para se autopromover. A rede da
instituicdo é a nivel de informacao para a populagao.""A estética visual comunica
profissionalismo e estabilidade. Repeticdo gera reconhecimento.”
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